


HALLBARHETSRAPPORT NILSONGROUP

OM RAPPORTEN

For andra aret i rad publicerar NilsonGroup sin rapport om hallbar utveckling, som
omfattar koncernens arbete inom manskliga rattigheter, socialt ansvar och miljo.

Vi vander oss till vara olika intressenter med syftet att ge en transparent redogorelse
av det ansvar vi tar for hur vi paverkar och samverkar med var omgivning inom dessa
aspekter.

NilsonGroup har gjort ett medvetet val att inte ta upp nagra ekonomiska faktorer i arets
rapport.

Om inte annat anges, avser all data i arets rapport 2010 ars arbete.

Rapporten publiceras under varen pa foretagets hemsida www.nilsongroup.com.
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VD:N HAR ORDET

STOLT VD FOR ETT HALLBART NILSONGROUP

Som ny VD pa NilsonGroup éar jag stolt over att representera en verksamhet som har gjort
valet att ta ansvar for en hallbar produktion.

Vi arbetar med detta for att vi vill och for att det ar viktigt for oss. Dari ligger drivkraften
for att ta sig an utmaningarna vi méter i arbetet med langsiktig hallbarhet.

2010 HAR VARIT ETT SPANNANDE
AR PA NILsoNGROUP och vi har gjort
b&de sma och stora framsteg i vart
arbete mot en hallbar utveckling.

Vi valde att avsluta vart medlemskap

i BSCl och att ga med i BSR, Business
Social Responsibility. BSR ar en stor
internationell organisation som arbetar
for hallbar utveckling i affarslivet. Nu far
vi tillgang till BSR:s stora natverk och
expertis inom omradet och har mojlighet
att samverka med andra stora aktorer
globalt och fortsatta utveckla vart interna
hallbarhetsarbete.

Vi pa NilsonGroup tror mycket pa vart
interna arbete som grundar sig pa

att coacha vara leverantérer mot en
langsiktig hallbar utveckling. Vi ser mer
positiva resultat av vart interna arbete an
den form av inspektion som exempelvis
BSCI anvander sig av.

Darfér har vi under 2010 valt att satsa
mer resurser inom detta omrade vilket
har genererat ett &nnu ndrmre samarbete
med vara leverantorer.

Vi har utokat vara interna besék med 79
% mot foregaende ar. Fér 2011 kommer
vi att fortsatta var interna satsning och
har som mal att anstalla ytterligare en
Code of Conduct coach, 6ka antalet
interna inspektioner med ytterligare 25
% och coacha vara leverantérer i en annu
hoégre utstrackning.

Inom miljdomradet har vi fortsatt
att jobba med energibesparingar,
minskade koldioxidutslapp och 6kad
medvetenheten bland vara egna
medarbetare.

Medvetenhet och kunskap tror jag
ar nyckeln till att uppna langsiktiga
foréandringar.

Vart arbete att byta ut alla vara butikers
belysning till miljévanliga alternativ

har fortlépt, och under 2010 har vi
ersatt de gamla armaturerna med

Magnus Tillsten

den nya belysningen i ytterligare 20
butiker. Vart Green Lightning concept
ar bara ett exempel pa hur man kan
gora férandringar som har en langsiktig
betydelse for miljén.

‘/i har fortfarande mycket
att liara och trots de
utmaningar vt star infor ar
vt stolta over vart interna
arbete och vad vi hittills
astadkommuit.

Vi vet att ett framgangsrikt
hallbarhetsarbete kraver personligt
engagemang och jag ar mycket
tacksam for allt det engagemang som
vara medarbetare pa NilsonGroup
visar. Under 2010 genomforde vi

en medarbetarundersdkning som
visade ett mycket bra resultat med en
néjdmedarbetarindex pa 80 %.

Att vara VD for ett foretag som ar
affarsmassigt framgangsrikt och dar
medarbetarna ar stolta och trivs med att
arbeta far mig att kédnna stor gladje.

Pa NilsonGroup jobbar vi med vardeord
och ett av dem ar Tillit. Till det

ordet kopplar vi aven éppenhet och
transparens. For oss sa galler detta inte
bara internt utan det &r viktigt att vi som
foretag 6ppet kommunicerar med vara
olika intressenter.

Vi valkomnar och vardeséatter de
synpunkter vara intressenter ger pa vart
hallbarhetsarbete, det ar en stor hjalp i
var fortsatta utveckling.

Avslutningsvis vill jag lyfta fram min
entusiasm for NilsonGroup som foretag
och for de varderingar vi grundar var
verksamhet pa. Jag vill arbeta for att

vi férvaltar den kunskap vi fatt och de
resultat vi hittills uppnatt. Samtidigt ser
jag det som min uppgift att sporra var
organisation att utvecklas ytterligare.
Med detta ser jag fram emot ett nytt
spannande ar dar vi tillsammans skall ta
fler hallbara steg framat!




NILSONGROUP NILSONGROUP OCH HALLBAR UTVECKLING

SA HAR JOBBAR VI FOR ATT
BIDRA TILL EN
HALLBAR UTVECKLING

1 EN VARLD SOM SNURRAR ALLT FORTARE &r det ibland
svart att lyfta blicken och se saker ur ett storre perspektiv. Men
faktum ar att alla vi som bor pa jorden bar ett ansvar for hur vi
agerar for att vart samhalle skall utvecklas i en hallbar riktning.
Som foretag har NilsonGroup ett ansvar for hur vi paverkar och
samverkar med var omgivning.

F(’)'r NilsonGroup innebir ett arbete
gentemot en hdillbar utveckling att inom
omradena socialt ansvar, etik och miljo
utveckla processer och samarbeten, som kan
bidra till langsiktiga forbdttringar for vdara
kunder, vdra leverantirer och vara egna
medarbetare.

Vi pa NilsonGroup bygger hela verksamheten kring vara fyra
karnvarden KENT - Kunden, Enkelt, Nytt, Tillit. Kérnvardena
lagger grunden till den "NilsonGroup-anda” och de varderingar
som genomsyrar inte enbart var personalpolitik och hur vi arbetar

med att utveckla vara produkter utan aven vart arbete inom etik

NiLsoNGROUP ETABLERADES 1955 DA FORETAGETS H och miljo.
GRUNDARE RoOLF NILSSON STARTADE en liten enmansfirma i ISTORIA
orten Askloster. 1959 gick forsta inkdpsresan till [talien och idag 1955 - Rolf Nilsson startade firman Skodon i Askloster.
56 ar senare har NilsonGroup vuxit till att vara Sveriges ledande 1961 - Forvarvades den forsta av vad som senare blivit
skodetaljistféretag. Din sko-butikerna.
NilsonGroup-koncernen baseras pa de fem affarsomradena 1981 - Oppnades den forsta Din Sko-butiken i Norge.
Din sko, Nilson shoes, Jerns, Ecco och Skopunkten. Vi har totalt 1989 - Knots Skopunkten till foretaget.

- o
284 butiker i Sverige, Norge, Danmark, Finland och under 2011 1997 - Férvarvades Jerns Skosalonger och ORGANISATION FOR HALLBAR
planerar vi att 5ppna 20st till. Palmgrens vaskor. UTVECKLING
Koncernens huvudkontor med gemensam administration for de 1998 - Oppnade Din sko den forsta butiken i Finland. Organisationen som ansvarar for utvecklingen, samordningen
olika affdrsomradena har sin bas i skostaden Varberg. Vi har 2000 - Kontor for inképsverksamhet startas i Taiwan. och uppféljningen av NilsonGroups héallbarhetsarbete bestar
dessutom produktionskontor i Kina och Vietnam. Ett bolag med namnet Nilson Group. av verkstéllande direktor, ledningsgrupp, miljdégrupp och
NilsonGroup ager inte nagra egna fabriker. Tillverkningen av vara 2004 - Inkdpsverksamhet i fjarran Ostern vidgas och inkdpsutvecklingsavdelningarna i Sverige och Asien.
skor sker i samarbete med omkring 100 leverantdrer dar var nytt kontor 6ppnas i Wenzhou. Men pa NilsonGroup har alla medarbetare ett lika stort ansvar
stdrsta produktion sker pa fabriker i Asien. 2005 - NilsonGroup fyller 50 ar. for att vi gar i ratt riktning och att vart hallbarhetsarbete blir en
Idag ar NilsonGroup Nordens stérsta skoforetag och mer an var 20009 - Inképsverksamheten i Taiwan flyttas till Vietnam. naturlig del i den dagliga verksamheten.

fjarde sko som saldes i Sverige under 2010 kom fran nagon av 2010 - Grundare Rolf Nilsson tar emot Habits hederspris.

NilsonGroups butiker. Under 2010 hade féretaget en omsattning

pa 2,5 miljarder SEK och totalt saldes mer an nio miljoner par NYCKELTAL 2010 2009
skor. OMSATTNING 2436MSEK  2215MSEK VvD
ANTAL BUTIKER 284 274
ANTAL HELTIDSANSTALLDA 1337 1300 |
N I LSO N LEDNINGSGRUPP
‘ ‘ INKOPSUTVECKLING MiLOGRUPP

dinfJ) | skopunkten NILSON eCCO SVERIGE/ASIEN HK




SAMHALLSENGAGEMANG

SAMARBETE

For oss PA NILsoNGROUP AR SAMARBETEN med andra organisationer en viktig faktor i vart arbete. Det ger oss méjligheten

att effektivisera vart arbete mot en hallbar utveckling. Likaval som det ger oss ny kunskap och metoder till att utvecklas i var egen
verksamhet. Vi vardesatter vara samarbeten och ataganden hogt da vi ar medvetna om att vi ar betydligt starkare tillsammans med
andra organisationer an som enskild aktor. Vart engagemang ar ett led i NilsonGroups ambition att se saker ur ett stérre perspektiv och
ta ansvar for utvecklingen i vara produktionslander och runt omkring. Det &r viktigt att visa solidaritet och gora en insats i arbetet med

att férandra varlden.

MEDLEMSSKAP

Business for Social Responsibility
(BSR)

Sedan arsskiftet ar NilsonGroup medlem
i organisationen; Business for Social
Responsibilty (BSR).

BSR ar ett globalt natverk med mer

an 250 foretag som medlemmar,

dar man arbetar med att utveckla
hallbara affarsstrategier och losningar
genom konsulttjanster, forskning och
tvarsektoriell samverkan.

Fér mer information, www.bsr.org

Swedish standards institute (SIS)
Swedish Standards Institute ar en
ideell férening med 12 000 svenska
medlemmar. SIS arbetar med att ta
fram standarder samt utbilda sina
medlemmar i detta. NilsonGroup sitter
med i arbetsgruppen som hanterar

och behandlar fragor kring skor och
ladervaror.

Som medlem till organisationen har vi
mojlighet att fa utokad kunskap pa vara
intresseomraden och samtidigt vara
med och paverka tillkomsten av nya
standarder.

Foér mer information, www.sis.se

Sweden Textile Water Initiative
(STWD

Sweden Textile Water Initiative startade
2010 som ett samarbetsprojekt

mellan ett 30-tal svenska textil och
|dder detaljhandelsféretag i Sverige
tillsammans med Stockholm International
Water Institute. Tillsammans arbetar vi
med att ta fram riktlinjer fér att kunna
minska vattenatgangen i de olika
produktionsled vi har for vara produkter.

NilsonGroups kvalitetskoordinator sitter
med i STWIs styrgrupp.

Fér mer information, www.stwi.se

Fur Free Alliance (FFA)

Sedan januari 2011 har NilsonGroup
ett avtal med Fur Free Alliance och med
detta anslutit oss till det internationella
Fur Free Retail Program. Genom att
skriva under 6verrenskommelsen
"Retailer Commitment Against Fur” har
NilsonGroup tagit stallning till att inte
anvanda djurpéls i vara produkter.

For mer information,
www.furfreealliance.se

Kemikaliegruppen

Sedan arsskiftet ar NilsonGroup
medlemmar i Kemikaliegruppen. Det
ar en medlemsorganisation som finns
till for att sprida farsk information om
kemi- och miljérelaterade fragor till
medlemsforetagen, samt genom en
kunskapsplattform hjalpa féretagen att
motverka forekomsten av farliga amnen
i deras produkter och for att moéta krav
och &sikter frdn media och konsumenter
med fakta.

Kemikaliegruppen drivs av Swerea IVF
kopplat till ett natverk av experter inom
alla samhallsdelar.

For mer information, www.swerea.se

kg

Satra Technology Centre
SATRA ar ett av varldens ledande
forsknings- och teknologicenter i sitt

slag. De hanterar allt fran skor och klader

till leksaker, hjalmar och ljus. SATRAs
forskning har hjalpt att utveckla och
forbattra kvaliteten och sakerheten pa

en mangd produkter och material varlden

over. De haller &ven seminarier och
utbildningar i olika @mnen for att hdja
kunskaperna hos foretag.

For mer information, www.satra.co.uk
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ATAGANDEN

SOS BARNBYAR

NilsonGroup har sedan 2008 samarbetat
med SOS Barnbyar och stddjer en barnby
i Putian, Kina. Barnbyn bestar av 15
familjehus och i varje hus bor 5-8 barn
fran tre ar och uppat tillsammans med en
SO0S-mamma. Barnen som bor i barnbyn
ar antingen foraldraldsa eller évergivna
och kommer fran fattiga omraden i de
kringliggande provinserna.

NilsonGroup ar ett stolt fadderforetag till
SOS Barnbyar.

VIARETT S
FADDERFORETAG
TILL SOS BARNBYAR.

UNICEF

Under 2010 skankte NilsonGroup 50 000
SEK till UNICEFs vattenprojekt och
katastrofarbete i Pakistan.

Dessa pengar kommer UNICEF att
anvanda till akuta nédinsatser samt till
det ateruppbyggande arbetet. Pengarna
kommer att hjélpa fler barn med bland
annat sjukvard, mat och vatten. UNICEFs
frAmsta uppgift just nu ar att se till att
manniskor far tillgang till rent vatten

for att forhindra spridningen av dodliga
sjukdomar.

SAMHALLSENGAGEMANG




VARA MEDARBETARE

NILSONGROUP, EN ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

EN DEL AV ATT VARA EN ATTRAKTIV ARBETSGIVARE, ar
att vi har var starka "NilsonGroup-anda” som vilar pa de fyra
karnvardena KENT.

Det innebar att vi har en gemensam och uttalad vardegrund som
skall genomsyra hela var verksamhet och allt vi gor.

Var medarbetarundersoékning fran 2010 visar att 86 % av
NilsonGroups medarbete tycker att KENT ar mycket viktigt.
KENT ger en bra vagledning bade i det dagliga arbetet och nar vi
utvecklar var verksamhet.

Att jobba pa NilsonGroup skall vara meningsfullt, inspirerande
och roligt. Vi vill sta for en trygg och stabil arbetsplats och

ar professionella och seridsa i allt vi gor. For att vara en
attraktiv arbetsgivare tycker vi att det ar enormt viktigt att ta
till vara pa varje medarbetares individuella talang och erbjuda
utvecklingsmaéjligheter for samtliga medarbetare.

AU jobba pd NilsonGroup skall vara

meningsfullt, inspirerande och roligt.

KENT.

Var foretagskultur vilar pa fyra karnvarden;

KUNDEN
Vi ser var verksamhet ur kundens perspektiv. Vad vi an
arbetar med ska vart agerande styras av kundens behov.

ENKELHET
Vi gar den rakaste vagen mellan tva punkter. Vi anvander
fa mellanhander och ser alltid utmaningen i att gora
saker med bra kvalitet, till lAga omkostnader utan att
krangla till det.

NYTANKANDET
Vi utmanar alltid. Vi ar nyfikna och modiga att vaga testa
nya saker.

TILLIT
Alla manniskor vaxer och mar bast nar de far utrymme att
ta eget ansvar. Vi litar pa manniskor och det ar basen for
den goda kanslan, som vi vill ska genomsyra allt vi gor,
NilsonGroup-andan.

ANDEL KVINNOR/MAN 1
LEDNINGSGRUPPEN
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VARA MEDARBETARE

NiLsSONGROUP SKALL DRIVAS BADE MOT LONSAMHET
OCH MED GOD ETIK.

Det innebar att all personal skall kunna upptrada arligt och
uppriktigt gentemot kunder, leverantérer och medarbetare.

For att kunna gora det ar det viktigt att vi inte hamnar i
beroendestallning. Alla beslut skall fattas uteslutande pa
affarsmassiga och arbetsrelaterade grunder.

MEDARBETARUTVECKLING

Som ett led i att NilsonGroups medarbetare skall ha méjlighet att
standigt utvecklas, utfor vi arliga utvecklingssamtal som lagger
grunden till vart arbete med en méangd olika internutbildningar
och utvecklingsprogram for olika befattningar.

Under 2010 fokuserade vi framst pa ledarskap och séljtraning -
tva nyckelkomponenter i hela var affarsidé.

I, 'or 2011 kommer vi att fortsitta att
_ Jokusera pa ledartrdining och pa
effektiva introduktionsprogram t butik.

VARA MEDARBETARE

Idag ar vi 2400 medarbete vilket motsvarar 1337
heltidsanstallningar.

Medelaldern &r 30 ar och 62 % av medarbetarna ar under 30
ar. For oss ar det en sjalvklarhet att man skall kunna kombinera
familjeliv med karriar!

Andelen kvinnor ar idag ca 90 %, och vi hade garna sett att fler
man soker sig till oss.

Vi tycker att mixade arbetsgrupper avseende kon, etnisk
bakgrund, alder och personlighet &r en styrka och vi arbetar
standigt med att forbattra balansen i det avseendet och detta ar
en utav grunderna i NilsonGroups rekryteringspolicy.

ANDEL KVINNOR/MAN 1
NILSONGROUP-KONCERNEN
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VARA MEDARBETARE

NOJDA MEDARBETARE

VI STRAVAR EFTER ATT ALLTID BEVARA VAR ”NILsONGROUP-ANDA” men ocksa att standigt utvecklas som attraktiv
arbetsgivare. Vi vill att vara medarbetare skall trivas pa sin arbetsplats och kénna sig motiverade att komma hit.

Vi har under aren haft personalfragor som ett speciellt fokusomrade med malet att vara en attraktiv arbetsgivare. Genom att fokusera

pa nyckeltal som sjukfranvaro, kan vi idag se ett oerhort bra resultat dar vi ocksa ar markant battre an branschgenomsnittet. Under

2010 hade vi en sjukfranvaro pa 3,2 % med motsvarande 3,9 % aret innan.

Medarbetarundersokningar

Medarbetarundersdkningar

ar ett annat viktigt

hjalpmedel for att kartlagga
arbetssituationen pa
NilsonGroup. | undersdkningen
far medarbetarna besvara fragor
i sju olika frageomraden.

Syftet ar att fa en bild av hur
medarbetarna upplever sin
arbetssituation och skapa
delaktighet och engagemang
i utvecklingsprocesserna pa
foretaget.

Under varen 2010
genomfordes var senaste
medarbetarundersékning i
hela verksamheten. Totalt
deltog 1686 medarbetare och
svarsfrekvensen var 92 %

NOJD MEDARBETAR-INDEX NILSONGROUP TOTALT, VAR 2010
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NilsonGroups NMI resultat pa 80 % beddms som mycket bra. Undersdkningen visar bland annat att
80 % kanner arbetsgladje och har en bra balans till yrke och privatliv samt att 87 % kanner stolthet
och delaktighet i NilsonGroups mal och strategier. Ett forbattringsomrade som NMI undersékningen
tydligt pekar pa ar var fysiska arbetsmiljo i form av IT system och detta ar nagot som NilsonGroup

jobbar med att forbattra.

VI STALLER FRAGOR

TILL

OLLE LINDKVIST
HR-CHEF PA NILSONGROUP
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65%
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Den ”NilsonGroup-anda” vi pratar
om, marker du som personalchef
av den?

Absolut! | butikerna hér jag ofta hur
medarbetare kan ifragasatta genom att
saga "ar det verkligen KENT”? Da forstar
jag att var vardegrund ar val forankrad.
Jag marker ocksa en stor lojalitet och
stolthet 6ver foretaget. Det ar manga
som tar ett stort ansvar. Dessutom

har jag aldrig tidigare traffat sa manga
positiva och harliga manniskor pa ett och
samma stélle.

Hur jobbar vi for att vara en
attraktiv arbetsgivare?

Vi arbetar hart for att varje medarbetare
skall kunna utvecklas hos oss. Det &r ett
omrade som jag tycker ar oerhort viktigt,
och ett omrade som vi ska bli annu
battre pa. Dessutom har vi en fantastisk
produkt som det ar latt att gilla.

Vad betyder vart resultat fran
Noéjdmedarbetarindex?

Vart hoga resultat betyder att det

ar valdigt manga medarbetare som
trivs bra med NilsonGroup som
arbetsgivare. Vi ser ocksa att vi inte
har bekymmer med negativ stress,

for att ta ett av manga exempel.
Generellt sett ska vi vara stolta 6ver
vart resultat, det ar ett resultat som fa
andra foretag slar 6ver huvud taget.

Vad ar var storsta utmaning pa
HR-omradet?

Det ar att hitta karriarvagar och
utvecklingsvagar for manga av vara
nyckelroller som ofta ar specialister,
t.ex. designers och inképare. Det i

sin tur handlar om att behalla viktig
kompetens. Dar har vi en stor potential
och styrka i vara olika koncept, vilket
Oppnar manga mojligheter.
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OPPEN DIALOG MED FACKET

NilsonGroup har ett 6ppet samarbete
med vara fackliga organisationer. Vart
samarbete med facket ar ett 6msesidigt
ansvarstagande dar vi gemensamt ser till
foretagets basta.

I/L' har en kontinuerlig
dialog och dessutom ses
vi fyra ganger om dret for
att dela iiy‘%rmati(m kring
arbetsmiljo, personalfrdgor,
resultat och utveckling.

ROLF NILSSON
NILSONGROUPS GRUNDARE,

tilldelades 2010 ars hederspris fran
modetidningen Habit Sko & Mode.

| en intervju forklarar Rolf Nilsson hur
viktiga alla medarbetare ar och har varit
for foretagets utveckling.

Sé& har svarade han péa fragan hur han
har lyckats att skapa denna stora
skokoncern?

"Framst genom att fa mina medarbetare

att trivas med

sina jobb och fa dem att kdnna att de
utrattar nagot. Utan foretagets duktiga
medarbetare hade vi aldrig natt sa har
langt.”

VARA MEDARBETARE

VARJE AR FAR 1;:'/;'\ ﬂl _SONGROUPS
MEDARBETARE MOJLIGHETEN ATT GORA EN

LARORIK RESA | ASIEN’E': '

Varje ar lottar NilsonGroup ut e
lara sig mer om var verksamhet i Asien.

p?;esa till tva medarbetare for att

Under besoket i Kina halsar de pa hos vart produktionskontor

i Wenzh_du ochrdfzf r under vistelsen félja med och besdka

nagra av vara I'éyer térer har. Besoket ger en inblick i den
verkliga skot_ilj\:/ie}zglgen och_‘knyter en narmare kontakt mélla'r?'*_'l

NilsonGroups-m etare och vara leverantorer. .

Ett besok
barnbyn i Putian som vi stodjer genom vart samarbete med SOS

alltid finns med i planeringen ar ett besok hos

Barnbyar.

2009 uppmdirksammades NilsonGroups goda /i)'/‘e[(t%s‘ll(‘iZS(L och var delaktiga i det

gransoverskridande forskningsprojektet Hilsa och

ramtid. Projektet hade som mal att

hitta faktorerna bakom friska foretag och gav under 2009 ut boken ”Nycklar till friska

oretag”, dir NilsonGroup dr ett av dtta foretag som representerar friska foretag.
. (o) .
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SOCIALT ANSVAR | PRODUKTIONEN

VARA LEVERANTORER

Aven om NilsonGroup
inte aAger nagra egna
fabriker sa har vi inte
bara ett ansvar utan dven
en mojlighet att paverka
arbetsfoérhallandena

pa plats dar vara skor
tillverkas.

Vi stravar efter langsiktiga
relationer med vara
leverantorer for att uppna
en hallbar och ansvarsfull
utveckling i produktionen.

En ansvarsfull leverantor ar
ocksa en bra affarspartner.

NilsonGroup har jobbat aktivt med
socialt ansvar sedan 2002 och

detta arbete ar idag val integrerat

i organisationen och en naturlig del

av leverantorsutvarderingen som vi
genomfor tva ganger om aret samt vid val
av nya leverantorer.

Det overgripande mdlet
dr att utbilda, hjilpa
och motwera fabrikerna
till att ta ett storre eget
ansvar och nd forbéittrade
arbetsforhdllanden pd egen
hand.

GRUNDEN FOR VART ARBETE
MED SOCIALT ANSVAR |
PRODUKTIONEN

Vart arbete med socialt ansvar bygger
pé FN:s deklaration om ménskliga
rattigheter, FN:s konventioner om barns
rattigheter och avskaffande av all form
av diskriminering av kvinnor samt ILO:s
karnkonventioner.

Utdver de internationella
rekommendationerna, jobbar vi
utifran de gallande nationella lagarna
och férordningarna i respektive
produktionsland.

Utifran ovanstaende konventioner,
deklarationer och lagar har vi utarbetat
vad vi kallar minimikrav som alla
leverantdrer férbinder sig att félja under
sitt samarbete med oss.

Minimikraven ar grundlaggande krav pa
acceptabla arbetsférhallanden i fabrik.

Om leverantdren avviker fran dessa
punkter satts en atgardsplan in. Om
fabriken misslyckas med att félja
atgardsplanen avslutas samarbetet med
den specifika fabriken tills dess att de
kan uppvisa att de lever upp till vara
minimikrav.

Utéver minimikraven arbetar vi med
kontinuerliga och unika handlingsplaner
for varje fabrik som stracker sig langre an
minimikraven.

NARHET TILL VARA
LEVERANTORER

NilsonGroup har produktionskontor i Kina
och Vietnam dar stdrsta delen av vara
leverantorer finns. Asien utgor cirka 95 %
av var totala parvolym.

Narheten till vara leverantorer ar en
forutsattning i vart arbete med att
utbilda och sakerstalla att produktionen
av vara skor sker under acceptabla
arbetsférhallanden.

Totalt jobbar 29 medarbetare pa vara
kontor i Asien. Tva av dem, vara s&
kallade Code of Conduct Coacher arbetar
heltid med socialt ansvar.

Vara Coacher har tidigare erfarenheter
bade fran arbete med HR fragor i fabrik
samt fran arbete med externa revisioner
av fabrik.

Arbetet samordnas fran Sverige genom
var Code of Conduct Koordinator.

Minimikraven finns publicerade pa
NilsonGroups hemsida,
www.nilsongroup.com

SOCIALT ANSVAR | PRODUKTIONEN

LANGSIKTIGA RELATIONER - FOR EN HALLBAR UTVECKLING

Under aren har
NilsonGroup utvecklat ett
systematiskt arbetssitt
som baseras pa idén att
coacha vara leverantorer
istillet for att enbart
kontrollera.

Vi tror att den basta vagen till en
hallbar utveckling ligger i kunskap och
forstdelse samt i ett ndra samarbete i
hallbarhetsfragorna.

Vi fokuserar pa att bygga 6msesidigt
fortroende med vara leverantorer for att
kunna forsta den verkliga situationen i
fabrikerna. Darfor jobbar NilsonGroup
med en 6ppen dialog och varnar om en
personlig och langsiktig relation med
varje leverantor.

INKOPSMARKNAD 2010

Som en viktig del av vart sociala arbete
gor vi frekventa inspektioner och har
daglig kontakt med fabrikerna.

P& sa satt tar vi del av den aktuella
situationen i fabrik och kontrollerar att
vara minimikrav efterfoljs.

Under vara inspektioner lagger vi mycket
energi pa att forklara vad det sociala
arbetet gar ut pa och varfor det ar viktigt,
inte bara for oss som kund utan ocksa for
leverantdrens egen utveckling.

Genom inspektioner far vi insyn

i vara leverantdrers verksamhet

och utifran detta kan vi skraddarsy
utbildningar foér att kunna stétta varje
fabrik i deras arbete med forbattrade
arbetsfoérhallanden.

Vara leverantérer har kommit olika langt
i sitt hallbarhetsarbete och vi inser att
férandringar kan ta tid.

Men sa lange som vi kan se att
leverantdrerna arbetar for kontinuerliga
forbattringar och att attityden till socialt
ansvar ar bra, sa valjer vi att fortsatta
samarbetet.

| /i anser att stindiga
och realistiska

forbiittrningar steg for

steg ger ett mer hallbart
resultat i fabrikerna dn

./'ram/l,vinf(mde snabba och

stora forbdttringsatgdrder
som leverantoren kan ha
svdrt att anpassa sig efter.
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INTERNA INSPEKTIONER

Vara tva Code of Conduct

Coacher besoker kontinuerligt

de fabriker och leverantorer som
tillverkar vara skor och varje
fabriksinspektion innehaller en rad
fasta moment.

Oppningsmaote

Vid var ankomst till fabrik har vi ett
Oppningsmote med fabriksledningen. |
Oppningsmotet gar vi tillsammans igenom
syftet med var inspektion och ber dem
forbereda all dokumentation som vi i
slutet av dagen skall kontrollera.

Fabriksvandring

Darefter gor vi var fabriksvandring dar vi
kontrollerar att vara minimikrav efterféljs
och att det &r en sdker och halsosam
miljo for arbetarna som tillverkar vara
skor. Inspektionen ror inte enbart
produktionsbyggnaden utan aven alla
kringliggande lokaler som arbetarna
vistas i.

Detta innefattar en genomgang av
arbetarnas bostader, matsalen som de
ater sina maltider i och 6vriga lokaler.

For att fa en sa fullstandig bild av
fabriken som moéjligt, pratar vi alltid med

fabriksarbetarna. Pa sa vis kan vi fa

béattre inblick i om nagot inte star ratt till.

Aterigen sa ar en 6ppen dialog nagot
NilsonGroup alltid efterstravar.

Dokumentation

Var inspektion fortsatter med en kontroll
av de dokument som vi efterfragade i
Oppningsmotet.

Fabriken skall exempelvis ha giltiga
licenser for sin verksamhet. Det skall
finnas testrapporter for vatten, ljud och
ljus och dokumentation fran utférda
brandévningar. Vi kraver alltid att fa

se ID-handlingar pa alla anstallda

och vi gor en grundlig avstamning av
tidrapporteringar och utbetalda loner.

Intervju

Efter 6versynen av dokumentationen
valjer vi ett antal fabriksanstéallda for
intervjuer. Intervjuerna sker antingen
enskKilt eller i grupp.

Genom att samtala med arbetarna

kan vi bilda oss en nyanserad bild av
fabriken. Pa sa satt 6kar vi mojligheten
att fa inblick i den verkliga situationen i
fabriken.

V dr inte intresserade

av att se en falsk bild
av produktionen ddir
allting stiillts i ordning
for vart besok. Det ir den
verkliga situationen som
dr avgorande for hur vt ska
kunna stétta fabriken mot
en hallbar utveckling.

Avslutande mote

Vid dagens slut haller vi ett méte

med fabriksledningen dér vi
sammanfattar dagens inspektion. Har
for vi en diskussion kring vad som ar
positivt i fabriken och upprattar en
prioriteringslista 6ver de atgarder vi ser
ar viktigast for fabriken att forbattra.

Vi tar tilsammans med fabriksledningen
fram en realistisk tidsram for
forbattringsatgarderna.

Har har vi ett stort ansvar i att férklara
varfor fabriken skall jobba med dessa
atgarder och stotta dem med var kunskap
och erfarenhet i forandringsarbetet. For
att uppna bestaende férandringar ar

det av stOrsta vikt att fabriken anpassar
atgarderna till att fungera i sin egen

verksamhet.
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FORANMALDA OCH OANMALDA
INSPEKTIONER

| DAGSLAGET GOR VI BADE FORANMALDA OCH OANMALDA

INTERNA INSPEKTIONER och det finns fordelar med bada
typerna. Vid en féranmald inspektion far vi traffa de chefer
vi behdver prata med och vi kan diskutera kring fabrikens
forbattringsarbete.

Risken ar att produktionen kan vara mer tillréttalagd och det kan
bli svarare att veta om det ar den verkliga situationen pa fabriken

vi far se.

Férdelen med de oanmalda inspektionerna ar att fabriken inte
har samma mdjlighet att stalla i ordning i produktionen.

Kombinationen av féranmalda och oanmalda inspektioner ger
oss darfor en bredare bild av fabrikens verkliga situation.

Under 2010 genomférdes totalt 159 interna inspektioner och av

dessa var 63 % foranmalda och 37 % oanmalda.

Under 2011 har vi som mal att genomféra minst 200 interna
inspektioner varav andelen oanmalda skall vara 50 %.

INTERNA INSPEKTIONER 2010

37%

63%
Féranmdalda

Oanmalda

ANTAL INTERNA INSPEKTIONER

250

200

200
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150
100 89

50

2009 2010 MAL 2011
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VI STALLER FRAGOR TILL

GLEN LI
CODE OF CONDUCT COACH,
INKOPSUTVECKLING, NILSONGROUP KINA

Vad ar viktigt i ditt jobb som Code of Conduct
Coach?

Som Code of Conduct Coach pa NilsonGroup ar det

viktigt att jag har en god relation till varje leverantor.
Fabriksledningens och fabriksarbetarnas fortroende for
mig okar vara chanser att hjalpa fabriken att utvecklas. Det
ar aven viktigt att jag har talamod och forstaelse for att
fabrikernas forbattringsarbete tar tid.

En stor del av mitt arbete ar att finnas pa plats i fabrik och
att vara tillganglig. Jag tror pa en personlig relation dar
man kan diskutera ansikte mot ansikte om hur och varfor
fabrikerna skall arbeta mot langsiktiga mal.

Namn nagra utmaningar i ditt jobb

Somliga leverantorer saknar kunskap om hur de ska kunna
forbattra arbetsforhallandena i fabrik. Utmaningen for mig
ligger i att forklara pa ett sadant satt att leverantorerna
forstar och kan hitta I6sningar som passar varje fabriks
behov.

Den vidare utmaningen nar fabriken har forstatt vikten i att
jobba med forbattringsatgarder, ligger i att fa kontinuitet i
detta arbete. Arbetet maste fortga dven under hogsasong
nar fabrikernas fokus ar pa att leverera sa mycket som
mojligt. Under dessa intensiva perioder finns jag standigt pa
plats for att paminna och hjalpa fabrikerna att uppratthalla
acceptabla arbetsforhallanden.

Vad ar det bésta i ditt jobb som Code of Conduct
Coach pa NilsonGroup?

Det basta med mitt jobb ar méjligheten att kunna jobba
nara leverantérerna. Vi jobbar processorienterat och
radgivande och lagger stor vikt vid att diskutera, forklara
och ge kunskap. Vara leverantorer far utrymme att utvecklas
stegvis och i en takt som passar varje enskild fabrik, vilket
ger motiverade och samarbetsvilliga leverantérer. Det basta
i mitt arbete ar att vara med om varje framsteg leverantéren
gor och det ar da jag kénner att mitt arbete ar betydelsefullt.
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UTBILDNING

FOR ATT STODJA FORBATTRINGSARBETET | FABRIKERNA,
ERBJUDER VI UTOVER VAR KONTINUERLIGA COACHNING
OCKSA ETT FLERTAL UTBILDNINGAR FOR BADE
FABRIKSLEDNING OCH FABRIKSARBETARE.

Under 2010 har vi totalt genomfért 22 utbildningar for
leverantdrer i Kina och Vietnam.

HALSA OCH SAKERHET

Under 2010 hade vi som mal att genomféra utbildningar pa
fabrik med Halsa och Sakerhet i fokus. Syftet var att 6ka
forstaelsen for risker i produktionen samt att Iara ut hur man kan
hantera riskerna och hur man kan arbeta pa ett sakert satt.

For 2011 kommer vi att fortsatta fokusera pa utbildningar i halsa
och sékerhet, da var erfarenhet ar att fabrikerna har stor nytta
av detta.

Vi kommer dven att ha tréning och utbildning i metoder for hur
fabrikerna kan implementera ny kunskap i det dagliga arbetet, da
vi ser att det saknas kunskap aven pa detta omrade.

FABRIKERNA GER FEEDBACK

Efter varje utbildningstillfalle genomfor vi en utvardering
tillsammans med fabriken.

| denna utvardering betygsatter fabriken utbildningen och ger
forslag pa 6nskemal for kommande utbildningar.

Fabrikernas feedback ar vardefull for vart sociala arbete och

tillsammans med fabriksinspektionerna ger den ett viktigt
underlag for utformningen av kommande utbildningar.

Var erfarenhet ar att fabrikerna uppskattar mer individuellt
utformade utbildningar dar vi kan fokusera pa mer specifika
forbattringar for varje fabrik.

WORKERS TRAINING

Under hésten 2010 genomférde NilsonGroup sina forsta
utbildningar for fabriksarbetarna hos tva av vara leverantorer i
Kina.

Detta ar nagot vi lange har stravat efter att genomféra och
nu fick vi antligen mojligheten att halla en utbildning bara for
arbetarna.

Utbildningarna genomférdes pa kinesiska av var Code of Conduct
coach och syftade till att 6ka arbetarnas kunskap kring halsa och
sakerhet i skoproduktionen.

Genom bildspel visade vi potentiella risker i produktionen och
informerade om hur man skyddar sig mot dessa. For att engagera
arbetarna |at vi dem gemensamt leta efter risker pa sin egen
arbetsplats och bjod sedan in till diskussion om l6sningar.

Under efterféljande inspektioner har vi sett positiva resultat
av arbetarutbildningarna som exempelvis ett mer frekvent
anvandande av skyddsutrustning.

Den positiva feedback vt far av
fabriksarbetarna, bekraftar att vi
ocksa har en littbegriplig metod for att nd
medarbetarnas engagemang och oka deras
kunskap t omrddet.

Fér 2011 kommer vi fortsatta med utbildningar for

fabriksarbetarnal!
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UTMANINGAR

1 vart arbete med att forbittra arbetsforhallanden i fabrik, moéter vi manga
utmaningar som driver oss till att stindigt hitta nya angreppssatt for att
stotta fabrikerna i deras vidareutveckling.

Vi inser att vi inte ensamma kan férandra arbetssituationen i fabrikerna och att det
heller inte kan ske Over en natt, men de forbattringar vi ser och ar delaktiga i, motiverar
och inspirerar oss till att fortsatta ta oss an framtida utmaningar!

UTMANINGEN | POLITISKA OCH KULTURELLA SKILLNADER

| Kina och Vietnam som éar vara storsta produktionslander finns val utarbetade
arbetslagar och regler som ska sakerstélla att det bland annat inte férekommer
tvangsarbete, barnarbete, diskriminering eller oacceptabla arbetsférhallanden for de
anstallda. Trots grundliga lagstiftningar ar lagarna ofta daligt implementerade och
efterfoljs inte till fullo.

| vart arbete mot en mer héllbar utveckling upplever vi dagligen kulturella skillnader
mellan oss i vast och vara asiatiska samarbetspartners. Dessa skillnader berikar oss
och vi arbetar standigt med utmaningen att 6ka forstédelsen mellan varandra. Viktiga
spelare i byggandet av relationer &r vara medarbetare pa produktionskontoren i Kina och
Vietnam. Deras lokalkdnnedom ger oss kunskap om produktionslandernas kulturer och
de lokala svarigheter som finns och underlattar i dialogen med véara leverantorer.

UTMANINGEN | KOMMUNIKATION MELLAN FABRIKSARBETARE OCH
FABRIKSLEDNING

Ytterligare utmaningar stér att finna i frdgan hur vi som foretag ser till att vara
leverantOrer respekterar arbetarnas ratt att bilda fria fackféreningar och hur vi kan 6ka
kommunikationen och férstaelsen mellan fabriksledning och arbetare.

Vi jobbar standigt med att informera och uppmana fabriksledningen till 6kad
organisationsratt bland arbetarna och fackliga medlemmar far under inga
omstandigheter diskrimineras i sitt arbete pa fabriken.

Vi har krav pa att det skall finnas information om arbetarnas rattigheter i féretagets
policy och att den ska finnas tillganglig for arbetarna pa det lokala spraket. Vi vill
dessutom att fabriken ska skapa funktionella metoder for att lyfta fram och uppmuntra
forbattringsforslag fran arbetarna. Har man en forslagslada sa behdver man ocksa

ett system for att ta hand om forslagen. Vi paminner kontinuerligt om vikten av
tvavagskommunikation mellan fabriksledning och arbetare.

UTMANINGEN MED BESTAENDE FORBATTRINGAR AVEN UNDER
HOGSASONG

De vanligaste problemen som visar sig vid inspektionerna ar for mycket dvertidsarbete,
inkorrekt kompensation till de anstallda, brister i dokumentationen och brister i
anvandningen av skyddsutrustning samt bristande brandsakerhet, se diagrammet:
Resultat fran interna inspektioner pa sidan 18.

Utbildningar och kontinuerlig coaching i fabrikerna ar de verktyg vi anvander for att 6ka
forstaelsen och motivationen till att géra forbattringar i ovanstaende problemomraden.

Aven om leverantéren jobbar hart for att férbattra arbetsférhallandena i fabrik sa ligger
det en svarighet i att behalla forbattringarna under hégsasong. Under de intensiva
hogsédsongsperioderna lagger darfoér vara Code of Conduct Coacher extra mycket energi
pa att stotta fabrikerna.

UTMANINGEN |1 ATT DELA ANSVAR MED ANDRA SKOPRODUCENTER
Eftersom NilsonGroup inte &ger nagra egna fabriker s& ar vi aldrig ensam kund p& nagon
av de fabriker som tillverkar vara skor.

Utmaningen i att dela fabrik med andra kunder ar att fa vart sociala ansvars arbete
att samverka med 6vriga kunders arbete. Vi har ett gemensamt ansvar och bor darfor
ocksa stradva mot samma mal. Vi férsdker darfor att initiera samarbeten med de andra
kunderna vi ser i vara leverantérers fabriker.

SOCIALT ANSVAR | PRODUTION

FORBUD MOT
BARNARBETE

NilsonGroup accepterar inte nagon
form av barnarbete.

Barnarbete ar per definition
forbjudet enligt ILO, som ar FN:s
arbetsorganisation. Sverige
ratificerade barnkonventionen 1990
och NilsonGroup, som svenskt
foretag ar sedan dess ocksa
forpliktade att efterfdélja dess
innehall.

NilsonGroup har en tydligt
utarbetad agerandeplan att folja

om barnarbete upptacks hos nagon
av vara leverantorer. Vi menar att
man &r barn tills den dagen man
fyllt 15 ar om inte hogre alder anges
i de lagar och regler som géller i
respektive land.

Om barnarbete upptacks skall

ett moéte omedelbart hallas med
fabriksledningen. Métet syftar

till att fa all information om

hur manga barn som arbetar i
fabriken, avstamning av ID-handling,
halsointyg, anstallningsdatum och
samtidigt sakerstalla att barnet inte
befinner sig pa nagon halsofarlig
plats i fabriken under tiden. Det ar
viktigt att barnet behandlas med
respekt under utredningen och att
barnet forstar att det inte ar dess
fel. Vi for dessutom en dialog med,
och papekar vikten av barnets vidare
skolgang med fabriksledningen.

Delarna i var agerandeplan ar:
- Dokumentation
- Intervjuer
- Kompensation for utebliven 16n

- Anordnad resa for barnet hem till
familjen

- Garanti om arbete pa fabriken nar
barnet natt laglig alder.

Nilson(}mup ser alltid
till att ha egen
personal nirvarande
under hela forfarandet
av utredningen.
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RESULTAT FRAN INTERNA INSPEKTIONER 2010

Diagrammet visar medelvirdet av leverantérernas resultat fran interna inspektioner 2010.
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LEVERANTORSUTVARDERING

Tva ganger om aret gor NilsonGroup en dversikt och utvardering
av alla aktuella leverantérer dér inblandade affarsomraden
och kontor i Sverige och Asien betygsatter varje leverantors
prestation.

Denna utvardering kan i férldangningen leda till att leverantérer

som inte lever upp till de krav som stélls fasas ut.
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MILSTOLPAR 2010

UNDER 2010 HAR VI FOKUSERAT PA ATT UTVECKLA
VARA INTERNA INSPEKTIONER och coacha vara leverantorer i
en annu hogre utstrackning.

| samband med detta anstallde vi var andra Code of Conduct
Coach.

Den interna satsningen har genererat i att vi under aret 2010
Okat vara interna inspektioner med 79 % mot foregaende ar.

Vi har under aret valt att avsluta vart medlemskap i BSCI,
Business Social Compliance Intiative. Detta beslut har varit ett
steg i vidareutvecklingen av vart interna sociala arbete.

Med intensifieringen av var interna metod som grundar sig pa att
coacha vara leverantérer har vi sett fler positiva och langsiktiga
forbattringar an vad vi har kunnat med den klassiska revisions
process som bland annat BSCI anvander sig av.

Under tiden i BSCI anvande vi oss av deras modell for externa
revisioner.

Da externa revisionerna verifierar vart interna arbete kommer
vi aven i fortsattningen att arbeta med tredje partsgranskning i
lamplig form.

or att fordjupa vara egna kunskaper och
ta del av andra foretags erfarenheter
inom hdllbarhetsomrddet, har vi valt att
blt medlem 1 organisationen BSR, Business
Social Responstbility.

BSR &r en icke statlig organisation med ett globalt natverk och
6ver 250 medlemmar.

| och med medlemskapet far vi tillgadng till den stora kunskap och

expertis som finns inom organisationen.

Vi har férhoppningar om att vart samarbete med BSR skall hjalpa
oss i var fortsatta utveckling och i de framtida utmaningar vi star
infor.

L&s mer om BSR pa sidan 6.

SAMHALLS-
ENGAGEMANG

Som ett led i NilsonGroups ambition

att se saker ur ett stérre perspektiv

och ta ansvar for utvecklingen i vara
produktionslander har vi sedan 2008 ett
samarbete med SOS Barnbyar i Kina.

Las mer om vart samarbete med SOS
Barnbyar pa sidan 6.
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FORVANTNINGAR 2011

For 2011 har vi som mal att 6ka antalet interna inspektioner pa
fabrik med ytterligare 25 %.

For att na detta mal kommer vi att anstalla ytterligare en Code of
Conduct Coach.

Vi har dven som mal att 6ka antalet utbildningar pa fabrik med
50 %, da vi ser att vara utbildningar ger god effekt.

Vi kommer att fokusera vara utbildningar pa repetition och
fordjupning inom halsa och sdkerhet men aven skraddarsy
specifika utbildningar enligt varje fabriks behov.

Vi planerar att 6ka frekvensen av personliga intervjuer med
fabriksarbetarna.

For 2011 ser vi ocksa fram emot vart nya samarbete med BSR.

;llg ser fram emot ett nytt spinnande dar
dr vi tillsammans skall ta fler hdllbara

steg framdt! (\Y N
i~

En av familjerna i barnbyn i Putian férbereder en maltid med dumplings.
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MILJO

MILJO

NilsonGroup erbjuder

ett spannande och
inspirerande mode. Bakom
vara fardiga produkter som
aterfinns pa butikshyllan
finns ett standigt pagaende
miljoarbete.

MiLiépPoLicy

NilsonGroups miljoéarbete utgar ifran
var miljopolicy som i férlangningen skall
genomsyra vart arbete i varje led.

¢&Vi vill arbeta aktivt for

att hitta vigar for att
minimera milgg opaverkan
och stindigt blu biittre pd
att gora miljovinligare val.”

Syftet med vart miljoarbete ar att i alla
led och inom alla verksamhetsomraden
arbeta med att 6ka var egen och vara

medarbetares kunskap om miljéfragor.

VAR MILIOGRUPP

Det yttersta ansvaret for NilsonGroups
miljéarbete har var miljogrupp som
grundades 2005 och ar en féljd av
foretagets forsta miljéutredning

som genomfordes 2004. Har ingar
medlemmar fran koncernens olika
avdelningar med kompetens inom

inkop, kvalitet, logistik, transport,
férpackning, marknad och personalfragor.
Miljégruppen ansvarar for utvecklingen,
samordningen och uppféljningen av hela
NilsonGroups miljéarbete.

NilsonGroup har delat upp sitt
miljéarbete inom fem huvudomraden:

MEDVETENHET,
PRODUKT, TRANSPORT,
FORPACKNING och
ENERGI.

Varje ar introduceras nya mal for
miljdarbetet som siktar till att motivera
organisationen till att standigt bli battre i
miljofragor.

3 enkla miljotips som vi
tanker pa i vart dagliga
arbete

Sting av datorn

Elkostnaden for ett komplett

datorpaket (inklusive gammal
skarm och skrivare) ar cirka 25 o6re i
timmen. Har du den paslagen dygnet runt
kostar det ca 2 200 kronor eller 880 kWh
per ar.

Om du stanger av den nar du gar hem
fran jobbet sparar du ca 80 % alltsa
minskar du din kostnad till ca 430 kronor
eller 172 kWh.

Du sparar alltsa bade miljo och pengar
pa att stdnga av datorn pa natten eller
nar du ar bortrest.

Skriv ut med matta

Att vara miljévénlig handlar

forstas inte bara om att
spara strom. Genom att undvika att géra
onddiga pappersutskrifter och i stéllet
lasa pa skarmen sparar du bade pengar
och trad.
Det finns ocksa skrivare som klarar av
dubbelsidiga utskrifter, och pa sa satt
sparar du papper.

Atervinna mera

Nar datorn, mobiltelefonen,

mp3-spelaren och andra
elektronikprylar ar trasiga eller gamla
far du absolut inte kasta dem i
hushallssoporna. De ska lamnas in for
atervinning.
Pa sajten Sopor.nu (www.sopor.nu)
hittar du atervinningscentralen i just
din kommun. Fér mobiltelefoner kan
du ga in pa sajterna Mobilkomposten
(www.mobilkomposten.se)
och Batteriinsamlingen (www.
batteriinsamlingen.se) for att fa mer
information.
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MILJIO

OKAD MEDVETENHET

Att ha kunniga och
medvetna medarbetare ir
ett satt att ta ansvar for en
hallbar utveckling.

KOMMUNIKATION

Att kommunikationen samspelar mellan
verksamhetsomraden ar ytterst viktigt
for att uppna 6kad medvetenhet och
kunskap hos oss alla pa NilsonGroup.

Vart intranat ar ett gemensamt forum
dar vi regelbundet uppdaterar med
information som berér vart ansvar.

Vi har ocksa en extern hemsida som
kommunicerar med vara intressenter
och har aven utvecklat en hemsida som
vander sig speciellt till vara leverantorer.

UTBILDNING

Arligen genomfér vi utbildningar och
fokusdagar kring miljo och hallbar
utveckling.

Under varen 2010 fick NilsonGroups
ledningsgrupp lyssna till en férelasning
byggd pa boken "Gron kommunikation -
Hur du bygger varde fér varumarket och
varlden”, dar nyttan av ett hallbart arbete
framjar affarsnyttan.

Under hésten 2010 hade NilsonGroups
miljogrupp en inspirationsdag med
foreldsning om hallbart ledningsarbete
pa Ekocentrum i Goteborg. Har

fick de en vandrande foérelasning

genom Ekocentrums utstallning om
hallbart miljoarbete samt insikt i hur
forandringsarbetet kan se ut i praktiken.

En gang i m&naden har vi inkdpsforum
dar inkdpsavdelningar och
inképsutvecklingsavdelningen bland
annat diskuterar miljé- och etikfrégor .

F(’)'r oss pd NilsonGroup
dr det ett stindigt
pdgdende arbete att

gora kommunikationen
mellan medarbetarna

pa huvudkontor och i
butikerna dnnu biittre.

BUTIKSTAVLING

Under 2010 genomfordes en tavling for
alla NilsonGroups butiker. Syftet var att
engagera och skapa diskussion kring
miljofragor hos vara anstallda i butik.
Uppgiften for vara butiker var att komma
med forslag pa en miljéforbattrande
atgard i butik samt en miljoforbattrande
atgard for NilsonGroup som foretag.
ECCO i Skarholmen och ECCO Ringen

i Stockholm utsags till vinnare av
miljégruppen och har lagt grunden till tva
av organisationens miljomal for 2011.

MILJOMAL 1
ANVANDNINGEN AV
MILJOVANLIGARE
FORBRUKNINGSMATERIAL

Miljéogruppen kommer under 2011 att
kartlégga alla produkter som finns
med i NilsonGroups inképsportal och
undersoka vilka produkter som skulle
kunna alterneras mot mer miljévanliga
sadana. Redan idag ar manga av
produkterna miljomarkta men malet ar
att optimera detta ytterligare.

MILIOMAL 2

MINIMERAD
PAPPERSHANTERING 1 BUTIK
Vart andra stora mal ar att minimera
pappershanteringen i vara butiker.

Idag saknas bra hjalpmedel for att
arkivera information och en stor del av
informationen behdver skrivas ut och
arkiveras i parm. En 16sning till detta ar
att arbeta fram ett bra mappsystem i
butikernas datorer och ersatta de fysiska
parmarna.

ETT STORT GRATTIS TILL ECCO BUTIKEN I SKARHOLMEN, som var en utav de
tva butiker som vann butikstavlingen 2010 for sitt forslag att optimera anvandningen av

miljévanliga férbrukningsmaterial via inkdépsportalen.

Varfor tror ni att er butiks forslag vann?
Vi presenterade ett forslag som vi tror ligger ratt i tiden for NilsonGroup. Det
ar en viktig intern miljoatgard som bade gynnar var planet men ocksa var egen

arbetsprocess.

Ser ni positivt pa denna typ av tavling for att 6ka miljoengagemang hos

hela organisationen?

Absolut! En miljotavling gor att hela organisationen far majlighet att engagera sig i

det miljoarbete som NilsonGroup utfor. Kanner alla sig delaktiga, skapar det ocksa en

stdrre motivation till att aktivt géra egna miljéférbattringar.

Vad for typ av miljoatgarder gor ni i er butik?
Vi tanker ofta pa férandringar man kan géra som ar battre for miljon. Vi forsoker

undvika att skriva ut onddigt mycket papper och ateranvanda det vi kan, vi har

dessutom egna handdukar pa toaletterna vilket ocksa sparar trad. Nar vi har kunder i

butiken som képer minde produkter som skosndre eller impregneringsspray, fragar vi

alltid om de klarar sig utan en pase.
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MILJO

MEDVETEN PRODUKTION

F6rR NiLsoNGROUP AR DET
VIKTIGT ATT VARA SLUTLIGA
PRODUKTER HALLER EN HOG
KVALITET | KOMFORT, PRESTANDA
OCH SAKERHET. Detta gor att vi
stéller krav pa de processer som vara
produkter genomgar innan de nar
vara konsumenters fotter. Vi arbetar
kontinuerligt med att forstarka kvaliteten
i vara produkter for att uppna ett
langsiktigt och hallbart mode och att
forbattra tillverkningsprocesserna for
bade manniska och miljo.

Nar det kommer till kvalitet sé arbetar
vi pa NilsonGroup med bade fysikalisk
kvalitet - hur bra skorna haller, samt
med kemisk kvalitet - vilka &mnen som
férekommer i vara skor.

VARA KRAV

Vi stéller krav pa vara leverantdrer med
egna restriktionslistor dar de &mnen och
gransvarden som ar satta ligger 6ver
nuvarande lagkrav. Restriktionslistorna ar
framtagna tillsammans med specialister
inom de olika omradena sa som fysisk
hallbarhet och kemikalier. Listorna ar

Underk&nda
4%

Godkanda
96%

Totalt genomférdes 57 externa fysikaliska
tester mellan januari och december
2010.

specificerade med vad produkten inte far

innehalla samt vilka yttre pafrestningar
de ska klara av. De leverantérer som
NilsonGroup samarbetar med har atagit
sig att folja dessa krav.

Restriktionslistorna finns publicerade pa
NilsonGroups hemsida www.nilsongroup.
com.

KVALITETSKONTROLLER

Som ett led i att sékerstélla att vara
produkter blivit tillverkade enligt de

krav vi staller har vi idag atta interna
kvalitetskontrollanter som arbetar
utifran vara produktionskontor i Kina och
Vietnam.

KVALITETSARBETE | HELA
ORGANISATIONEN

Utdver vara atta kvalitetskontrollanter
sa har vi ocksa vara tva Code of
Conduct Coacher som kommunicerar
med vara leverantérer och har
regelbundna utbildningar i just
sakerhetsatgarder kring kemikalier i
produktionen. Pa huvudkontoret har vi
en inképsutvecklingsavdelning dar vi har
tva kvalitetskoordinatorer som standigt
arbetar med att forbattra och férankra
NilsonGroups kvalitetsarbete.

Underk&nda
21%

Godkdnda
79%

Totalt genomférdes 637 interna
fysikaliska tester mellan januari och
december 2010.

FYSISK KVALITET

Nér det galler fysisk kvalitet borjar vart
arbete redan i designstadiet dar vi ser pa
materialval, passform och utformning.

Fére, under och efter produktionen av
vara skor genomfor vi kvalitetskontroller
och stickprovstester. Detta gor vi

for att folja upp att vara skor blivit
tillverkade enligt de krav vi staller i var
restriktionslista Physical Proporties, som
bland annat innehaller krav pa kvaliteten
for dragkedjor, sulor och farghardighet.

TESTLABORATORIUM

Sedan 2009 har NilsonGroup dessutom
ett eget testlaboratorium i Kina. Har
testar vi skorna for bland annat sulslapp
samt materialens farghardighet och
rivstyrka. Skorna och materialen

testas direkt efter att de mottagits

av leverantdren, vilket innebar att vi
snabbt kan se om det ar nagot fel pa
skorna och da kan stoppa eller forbattra
produkterna. Vi lagger stor vikt vid att
alla skor och material klarar de krav som
vi staller pa dem. Skulle de inte gbra det
far leverantoren chansen att forbattra

kvaliteten, gar inte det, annulleras ordern.

Under 2010 hade vi som mal att utdka
antalet interna fysikaliska tester till totalt
500 st. Totalt genomférdes 637 antal
tester och fér 2011 har vi som vision att
Oka antalet tester ytterligare.
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KEMISK KVALITET

SYFTET MED NiLsoNGRouUPS
ARBETE INOM KEMIKALIER AR ATT
SAKERSTALLA att inga skadliga eller
forbjudna kemikalier forekommer i vara
produkter.

Vi jobbar standigt med att forbattra och
skarpa de kemikaliska kraven vi staller
pa vara leverantorer.

KEMIKALISKA RESTRIKTIONER

Vi jobbar utifran var kemikaliska
restriktionslista Chemical restricton.
Denna innehaller restriktioner och férbud
pa skadliga @mnen som vara produkter
inte far innehalla.

Vi staller ocksa krav pa vara
leverantdrers hantering av de kemikalier
som anvands i tillverkningen av vara
produkter.

Kraven galler bland annat
lagerférvaringen av kemikalierna samt
sakerheten kring det dagliga arbetet hos
leverantorerna.

Da vi séljer skor inom EU s& maste dven
vara leverantorer klara de krav som ar
uppsatta i REACH.

UPPFOLINING

NilsonGroup arbetar aktivt med att

félja upp och kontrollera att det inte
forekommer kemikalier, som finns med i
REACH eller var egen restriktionslista, i
vara produkter eller vid tillverkningen av
dem.

For att vi ska godkanna skor fran vara

REACH

Register, Evaluation, Authorization
and Restriction for Chemicals ar EU:
s kemikalielagstiftning.

REACH syftar till att minska
anvandandet av farliga kemikalier
vid tillverkning och férekomster av
kemikalier i den slutliga produkten.

leverantdrer maste de 6verensstamma
med de gransvarden vi satt upp

for innehall av kemikalier. For att
sakerstalla detta utfor vi regelbundna
stickprovstester hos vara leverantorer.
Har kontrollerar vi att olika typer av
kemikalier, som enligt vara krav inte
ska finnas i vara skor, inte forekommer.
Skorna och materialen plockas direkt
fran lager och produktionslinjer av vara
kvalitetskontrollanter i Asien. De skickas
sedan till ackrediterade laboratorier for
testning.

| de fall ett resultat visar pa for

hoéga nivaer av ett @&mne stoppar vi
materialet och leverantdren far ta del av
informationen och en dialog férs om det
ar mojligt att atgarda problemet.

Om testet utforts pa den fardiga skon
och det visar pa 6verskridna halter av
forbjudna @mnen sa stoppas ordern i
Asien innan den skeppas. Pa detta satt
undviker vi att skor med dessa &mnen
hamnar i vara butiker. Om det skulle

visa sig att ett otillatet amne finns i

ett material eller en sko, sa byter vi

ut materialen eller, om skon ar fardig,
stoppar leveransen av skorna. Vi har
alltid en uppféljning av den leverantor dar
det daliga resultatet uppstod sa att vi kan
hjalpa leverantoren att hitta problemet
och l6sa det sa att framtida orders inte
drabbas.

Ni[son Group accepterar
inga forhojda virden
av ndgra skadliga eller
pd annat sdtt farliga
kemikalier 1 material eller
skor.

Underké&nda
5%

Godkénda
95%

Totalt genomférdes 158 externa
kemikaliska tester mellan januari och
december 2010

MILJIO

VILJA ATT FORBATTRAS

Under 2010 hade vi som mal att 6ka
medvetenheten kring REACH bland vara
leverantorer.

Detta genomfordes under varen pa

vara produktionskontor i Asien dar vara
leverantorer bjods in till att medverka vid
en kemikalieutbildning kring REACH och
vara egna kriterier.

Detta var ett viktigt steg i att 6ka
forstaelsen och samarbetet med vara
leverantorer.

Vi hade ocksa som mal att ge alla vara
verksamhetsomraden utbildning om
kemikalier och kunskap kring REACH.
Darfor har vi under 2010 gatt ut med
regelbunden information pa vart intranat
samt utfort interna utbildningar pa
NilsonGroups huvudkontor.

Detta sag vi som viktigt bade i var egen
utveckling och hur vi pa sa vis skall
kunna bemota vara intressenters fragor
kring hur vi arbetar med kemisk kvalitet.

SAMARBETEN

Som ett steg i att forbattra var egen
och vara leverantorers kunskap

nar det kommer till kemikalier

sa har vi ett samarbete med
expertisorganisationer som bland
annat SATRA, Kemikaliegruppen och
externa ackrediterade laboratorier.

Las mer om detta under avsnitt,
Samhallsengagemang sid.6

Underkédnda
5%

Godkénda
95%

Totalt genomférdes 1696 interna
kemikaliska tester mellan januari och
december 2010
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MILJO

EN BERATTELSE AV
JAMES TANG - KVALITETSKONTROLLANT, NILSONGROUP, KINA

SOM KVALITETSKONTROLLANT

FOR NILSONGROUP HAR JAG DET
HUVUDSAKLIGA ANSVARET for att vara
skor blir tillverkade enligt det prov vi
bekraftat och enligt de restriktioner som
finns. Det &r min uppgift att garantera att
vara kunder far bra skor.

En arbetsdag som
kvalitetskontrollant

Mitt arbete borjar nar en bestallning

ar lagd och skorna skall tillverkas. Vart
produktionskontor i Kina forser mig med
ett QC paket som innehaller information
om skorna och ett fysiskt bekraftelseprov
som illustrerar hur alla skor av denna typ
sedan ska se ut.

En inspektion delas in i tre delar.
Den forsta inspektionen ar en inline
inspektion dar jag kontrollerar att
materialet som skorna skall tillverkas i
Overrensstammer med vart bekraftade
prov.

Nar jag har gett mitt godkannande kan
fabriken sy ihop alla ovandelar och min
nasta kontroll sker innan produktion dar
ovandelsmaterial

sammansatts med 6vriga komponenter.
Har kontrollerar jag konstruktionen av
last, yttersula och klack. Skall skon
innehalla metalliska tillbeh6r kontrollerar
jag ocksa att det inte Gverstiger vara
restriktioner fér nickel. Innan skorna
lamnar leverantoren utfor jag en slutlig
inspektion. Har kontrollerar jag att vara
skor lever upp till var kvalitets standard.

Kunskap for ett hallbart resultat

Som kvalitetskontrollant kravs

det att man har god kunskap om
produktionsprocessen av skor. Jag sjalv
borjade tillverka skor redan som 17 aring
och ar darfor val insatt i fabrikernas
arbete. Utan denna kunskapsbas

hade jag haft svart att se problem i
tillverkningen och hjalpa leverantoéren till
forbattringar. Jag forsoker alltid gora mitt
bédsta i mitt dagliga arbete och jobbar
standigt med att férbattra min nuvarande
kunskap.

Min relation till varje leverantor

Min relation till varje leverantér ar valdigt
betydelsefull.

Jag har en kontinuerlig dialog med alla
leverantdrer och coachar dem vid varje
inspektion som utfors. Infér varje ny
sasong har vi dessutom en genomgang
med varje leverantor dar vi diskuterar
kring de problem som tidigare har funnits.

Medvetenhet ar en utav de viktigaste
forutsattningar for att uppna forbattring
och att undvika att samma problem
uppstar igen.

Leverantdrerna vet hur man tillverkar
skor battre 4n nagon annan, men i en
skofabrik med hundratals medarbetare
ar det |att att man gor misstag. Vad vi gor
ar att dela med oss av vara erfarenheter
och coacha vara leverantérer i alla

kontroller fér att paminna dem om vara
fokusomraden och dela losningar. Att
kommunicera och hélla en konsekvent
direktkontakt till vara leverantdrer ar en
utav forutsattningarna till ett hallbart
arbete.

Det basta med att vara
kvalitetskontrollant

Det badsta med mitt arbete som
kvalitetskontrollant pa NilsonGroup &r
nér jag pa ett tidigt stadium hittar ett
problem som jag och leverantéren sedan
l6ser tillsammans. Férbattringsarbetet
och att uppna ett hallbart resultat ar

det som gladjer och motiverar mig i mitt
arbete. Det andra som gor mitt arbete
otroligt roligt ar att jag arbetar direkt med
vara leverantorer pa produktionslinjen.
Har far jag mojlighet att anvénda de
kunskaper jag har samlat pa mig under
mina 20 ar i skobranschen.

Jag ar glad att jag far jobba med

skor varje dag!

James Tang
Mars 2011
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MATERIALPOLICY

| vara skor accepterar vi bara skinn
och pals som kommer fran djur som
ar uppfodda for kdttproduktion och
dar skinnet/palsen ar en biprodukt.

Vi accepterar inte skinn eller pals
fran katter, hundar, karakul-lamm
eller lamm/far som blivit utsatta for
mulesing.

Vi accepterar heller inte skinn eller
péls fran minkar, ravar, kaniner eller
nagot annat djur som har fotts upp,
fangats eller dodats pa grund av
dess pals.

FUR FREE ALLIANCE

NilsonGroup skrev i januari pa
6verenskommelsen "Retailer
Commitment Against Fur”. Detta &ar ett
avtal som Fur Free Alliance har med flera
modefdretag som inte séljer pals i sina
butiker.

For att bli godkand som féretag kravs
det att man helt enkelt inte anvander sig
av pals i sina produkter. Ett undantag till
detta ar farpalsen som man raknar till
skinn. Faren fods framst upp for kottet
och darfor raknas farpalsen till kategorin
skinn, &ven om allt har finns kvar.

Det kanns viktigt for oss pa NilsonGroup
att som ledande svenskt skofoéretag sta
med pa Djurens Réatts "palsfria lista” och
kédmpa for djurens rattigheter.

VI STALLER FRAGOR
TILL

JONNA BURMAN
KVALITETSKOORDINATOR
INKOPSUTVECKLING,
NILSONGROUP SVERIGE

Vilka ar vara storsta utmaningar
i arbetet att standigt forbattra
den kemiska kvaliteten i vara
produkter?

Den storsta utmaningen ar att fa

vara leverantorer att forsta och

andra sin attityd till kemikalier. Vi
arbetar standigt med att utbilda bade
leverantdrer och egen personal och
detta gor att forstaelsen vaxer. Man
maste se pa arbetet med ett langt
tidsperspektiv, lite som att skynda
langsamt.

VATTENPROIJEKT STWI

MILJIO

A BETTER CHOICE

Under varen 2010 startades arbetet
med att ta fram en produkt som

ska hjalpa kunden att gora ett mer
medvetet val. Produkten som tagits
fram till varens kollektion 2011
tillverkades av IMO-certifierad ekologisk
bomull, vattenbaserade limmer samt
naturgummibaserad yttersula.

Idag finns vara Better Chioce skor i vara
Din Sko butiker och kollektionen ar markt
med en egen etikett i atervunnet papper.

NilsonGroup ar sedan 2010 med i Swedish Textile Water Institute Project. Vi vill lara
o0ss mer om vattenforbrukningen i olika produktionsprocesser for att i forlangningen
hjalpa till att forandra och minska forbrukningen av vatten hos de leverantérer detta ar

relevant for.

Hur ser du pa vart samarbete i
olika organisationer som STWI
och Kemikaliegruppen?

Jag tycker att samarbeten mellan olika
foretag ar mycket viktig. Man maste

kunna hjalpa varandra pa traven

nar det kommer till kemikalie- och
miljofragor. Dessa fragor forbattrar
for alla och det finns inte lika stor
konkurrens mellan féretagen da man
kommer in pa dessa amnen.

Vad betyder ”A better chioce”
for oss pa NilsonGroup?

Att ha en sko som ar gjord av
ekologisk bomull och endast med
vattenbaserade limmer kénns helt ratt
i dagens samhalle dar férvantningarna
pa oss som skoaterforsaljare ar stor.
Vi tar helt enkelt ett forsta steg i ratt
riktning och férhoppningsvis kan vi

fa fler produkter med dessa material
och en mer hallbar utveckling for hela
foretaget.
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MILJO

MILJOANPASSADE TRANSPORTER

TRANSPORTEN AV VARA SKOR

AR ETT AV DE OMRADEN DAR
NiLsONGROUP PAVERKAR MILJON
SOM MEST. Varje ar levereras inte
mindre &n nio miljoner par skor till vart
lager i Varberg. Vi ser en rad mojligheter
att minska var miljopaverkan genom

att bland annat vélja mer miljévanliga
tranportsatt och stélla miljokrav pa
transportorerna.

SJOTRANSPORTER

Asien ar NilsonGroups stérsta
inkopsmarknad och har ifran fraktas vara
produkter till Sverige till stérsta andel
med sjotransport. Huvudleverantor for
vara transporter ar Schenker som har

ett val utvecklat miljéfokus i sin roll som
transportoér. Bland annat har 85 % av
fartygsflottan inom Schenkers rederier
EURO-klass 3 motorer eller battre. Under
2010 har sjotransporter utgjort 67 % av
NilsonGroups totala koldioxidutslapp for
godstransporter.

SLOW STEAMING

Sedan 2008 har NilsonGroup
tillsammans med andra foretag stallt
krav pa att rederierna som vi samarbetar
med skall anvénda sig av Slow steaming.
Projektet har som syfte att reducera
hastigheten pa vara sjotransporter for att
minska andelen koldioxidutslapp till havs.

Idag har 100 % av NilsonGroups
sjotransporter sankt sin hastighet med
omkring 3,5 knop, vilket har reducerat
mangden CO? utslapp med omkring 20 %,
eller 2580 ton sedan 2008.

SJOTRANSPORT FRAMFOR FLYG

Flygfrakt eller kombination av sjo och flyg
har under 2010 enbart anvants i 0,5% av
den totala hemtransporten av alla varor.

Nﬂson Group stravar
¥V alltid efter ait anvinda
[flygfrakt i en sadan liten

utstriickning som mojligt
vid vara leveranser.

MILJOKRAV PA VARA
TRANSPORTORER

Ytterligare ett led i att stalla miljokrav
pa transportérerna ar det samarbete vi
har med Schenker, Statoil och Preem
sedan 2008. Samarbetet syftar till att
utdka antalet transporter med lastbilar
som drivs pa rapsolja for att pa sa vis
reducera mangden koldioxidutslapp.

Under 2009 hade vart
samarbete resulterat

1 att alla fordon 1
(Zis[ribuliom/r(f/ itken mellan
Malmé och Helsingborg,
korde pa 100 % RME"
(Rapsmetylester) vilket
motsvarar 25 % av var
totala distribution via
lastbil fran centrallagret

1 Varberg. For 2010 hade
vt som mdl att fortsitta
vart samarbete for renare
transporter och utoka
RME-trafiken till att idven
innefatta strickan Varberg-
Stockholm.

Idag kor i princip alla fordon i Stockholm-,
Malmé- och Halmstadregion med 100

% RME. Detta motsvarar ungefar 60

% av var totala uttransport fran lagret

i Varberg till butik. Sedan projektet
startade har NilsonGroups CO? utslépp
reducerats med cirka 260 ton.

SEDAN 2008 AR ALLA
NILSONGROUPS TJANSTE-
BILAR MILJOKLASSADE

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN
GODSTRANSPORTER
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P(i NilsonGroup dr det
ett stindigt pagdende
arbete att hitta nya
losningar for att minska
koldioxidutslippen.

Under 2010 hade vi ocksa som
malséattning att starta upp en ny
tagpendel tillsammans med Varbergs
hamn. Den nya pendeln skulle ga mellan
Goteborgs- och Varbergs hamn och
medféra farre transporter med lastbil
till vart centrallager. Detta mal dndrade
riktning da ingen storre operator fann
intresse, pa grund av fér sma volymer
till Varberg samt att besluten om en

ny tagpendel ligger i ett kommunalagt
bolag och kan inte konkurrera med lokala
affarsidkare.

Istallet har vi under 2010 6kat andelen
sjofrakt till Halmstad hamn och minskat
andelen sjofrakt till Goteborgs hamn. Det
ar en effektivare hamtning med lastbil
fran Halmstad &n vad det ar i Goteborg,
bade vad det galler avstand och i kortid.
Detta projekt har genererat i att minska
koldioxidutslappen fran lastbilarna till
vart centrallager med 20 %.

Idag sjofraktas 75 % av alla vara varor
till Halmstad och var malsattning ar att
andelen sjofrakt till Halmstads hamn
skall 6ka ytterligare for 2012. Vart
arbete for att nd detta mal har redan
inletts. Genom att samarbeta med andra
foretag i regionen kommer vi tilsammans
eftersdka att rederierna gor en satsning
i Halmstad s& att en ny feedelinje kan
starta. Vilket ar en forutsattning till att vi
skall kunna frakta allt vart gods hit.

FORDELNING AV

GODSTRANSPORTER
oo 669%
60%
50%
40%
30% 25.2%
w ]
o% =]
Land Sj6 Flyg
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"SMARTA FORPACKNINGAR”

LIKAVAL SoM VI JOBBAR MED
VIKTIGA MILJOATGARDER AV
TRANSPORTERNA SOM FRAKTAR
VART GODS, ARBETAR VI
FORTLOPANDE FOR ATT I storsta
mojliga man dven kunna reducera
mangden av férpackningsmaterial som
kravs for att kunna transportera skorna -
hela vagen fran produktionsenhet ut till
butik.

Inom tva av vara affarsomraden har vi
tagit bort fyllnadsmaterial i skor infor
leverans.

Dessutom levereras mer an hélften av
alla inkOpta skor i en ytterkartong som
har samma struktur som en aggkartong,
vilket betyder att alla skokartonger har
tagits bort foér dessa produkter. Detta
reducerar méangden packningsmaterial i
stor utstrackning.

Under 2010 har vi 6kat andelen
aggkartongspackning med 3%, vilket
innebar att vi har eliminerat skokartonger
for ytterligare leveranser.

BOX IT

Box IT ar ett pagaende projekt

vars malsattning ar att optimera
forpackningen sa att vi skall frakta
mindre luft. Vi analyserar befintliga
emballage som skokartonger,
ytteremballage och tidigare namnda
aggkartonger i syfte att forbattra

samt optimera nyttjandet av volymen.
Standardiseringen av emballage ar ett
steg i arbetet att skapa ett effektivt mat-
och kontrollsystem for fyllnadsgraden

i alla emballage. Det i sin tur férvantas
leda till battre lasteffektivitet vilket leder
till farre transporter, minskade emballage
och en minskad miljopaverkan.

PLASTPASAR AV ATERVUNNEN
PLAST

| arbetet med forbattringsatgarder
av de komponenter som kravs for
hanteringen av vara skor, pabodrjade
NilsonGroup under hésten 2009 ett
projekt dar vi hade som mal att byta
ut alla vara butikers plastpasar till
industriatervunnen plast.

Under 2010 har vi genomfort

detta projekt delvis pa tva av vara
affarsomraden DinSko och Nilson shoes.
Idag bestar 73 % av plastpasarna som
NilsonGroup kdper av helt eller delvis
atervunnen plast.

Detta har genererat en reducering av
koldioxidutslappen med 228 ton.

En vanlig pase:

120g co® per pase i produktionen.

En atervunnen pase:

65g co® per pase i produktionen.

RAMATERIAL | PLASTPASAR

46%

26,5% 27.5%

Totalt &tervunnen plast  Delvis &tervunnen plast Ny plast
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EFFEKTIV ENERGI

ENERGI AR EN VIKTIG FRAGA

NAR DET KOMMER TILL MILJO.
NiLsONGROUP HAR I SITT
MILJOARBETE UNDER 2010
ARBETAT | FLERA PROJEKT FOR ATT
AKTIVT SPARA PA ENERGI.

GREEN LIGHTNING CONCEPT

Var storsta energiférbrukning sker i
vara butiker som standigt ska forses
med varme, kyla och belysning. 2009
initierade NilsonGroup ett projekt som
blivit kallat Green lightning concept och
ar en viktig atgard i ledet att minska var
totala elférbrukning.

Projektet syftar till att successivt byta
ut belysningen i alla vara butiker till mer
energisnala och miljoévanliga alternativ.

NilsonGroup utsag en testbutik pa
Avenyn i Goteborg dar alla armaturer
ersattes med ny och mer energisnal
belysning. Efter bara sex manader kunde
vi se ett radikalt resultat och butiken
hade minskat sin energiférbrukning med
42 %.

Under 2010 hade vi som mal att lata
ytterligare 13 av vara butiker utrustas
med de nya armaturerna och resultatet
blev att vart Green lightning concept
genomfordes i totalt 20 st. NilsonGroup
butiker.

Vart syfte att byta ut belysningen i alla
vara butiker fortskrider och for 2011

har vi som mal att montera de nya
armaturerna i ytterligare 21 existerande
butiker. Da vi 6ppnar nya butiker far
dessa de nya, miljévanligare armaturerna
fran borjan.

GRON IT

Gron IT ar namnet pa ytterligare

ett av NilsonGroups projekt mot
energibesparingar. Projektet syftar till
att se Over var informationsteknik och i
forlangningen byta ut och implementera
miljévanlig IT.

Under 2009 ersatte vi 24 fysiska servrar
med 4 virtuella och gjorde en besparing
pa ca 20 000kWh. Under 2010 har vi bytt
ut ytterligare 2 servrar och nu har totalt
75 % ersatts med nya servrar, detta

har genererat en total besparing pa ca
22400kwh.

Fran och med 2010 koper NilsonGroup
enbart in, EPEAT-GOLD (IEEE-1680)
markta IT-produkter, vilka maste uppfylla
minikriterier som ar uppbyggda av

bland annat: minskning/eliminering

av miljdmassigt kansliga material, val

av material, design for end of life, en
forlangning av produktens livscykel och
forpackning.

For mer information om EPAT-GOLD
(IEEE-1680) www.epat.net

FORNYELSEBARA
ENERGIKALLOR

Under 2010 hade NilsonGroup som

mal att arbeta fram ett nytt elavtal dar
minst 20 % av elen som vi férbrukar
inom Sverige kommer fran féornyelsebara
energikallor. Vi bestamde oss istallet for
att satsa pa 100 % férnyelsebar energi
till alla butiker i Sverige. Under 2011
kommer vi att se 6ver vad det finns for
alternativa energikallor ocksa pa vara
andra marknader.

ilsonGroup siinker elforbrukningen i varje butik med
35-45% genom att anvinda sig av miljovinligare

armatur.

MILJIO

SMA FORANDRINGAR SOM
GOR STOR SKILLNAD

PAPPERSLOSA E-FAKTUROR

Alla vara NilsonGroup butiker
anvander ett papperslost system vid

mottagning och betalning av fakturor.

Vi jobbar ocksa for att 6ka antalet
e-fakturor med leverantérer och
samarbetspartners.

PAPPERSLOSA
LONESPECIFIKATIONER

Under 2010 inférde vi papperslésa
ldnespecifikationer i Sverige. Varje
manad skall fler an 1700 I6ner
betalas ut till NilsonGroups alla
anstallda i Sverige. For att undvika
att onodigt mycket papper sands
varje manad sa tar all fast anstalld
och vikarierande personal del

av sina lonespecifikationer pa
NilsonGroups intranat.

SECURITY PRINTING

Vid utskrift pa
huvudkontorsbyggnaden har ett
Security printing system satts in.
Detta skall generera att onddiga
utskrifter minskas, genom

att utskriften inte sker férran
anvandaren loggar in pa skrivaren
och aktivt valjer de utskrifter som
ska skrivas ut pa papper. Detta ska
forhindra att dokument skrivs ut som
ingen tar hand om och dessutom
minska utskriftsvolymen vasentligt.

NARPRODUCERAD
BUTIKSINREDNING

Sedan hdsten 2009 har NilsonGroup
avtal med en lokal producent av
butiksinredning. Detta genererar
farre antal transporter och med det
minskade utslapp av co’.

Att all ny butiksinredning som képs
in ar narproducerad ser vi som

ett steg i ratt riktning och ett mer
miljévanligt alternativ.
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